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Moniulotteinen kasite:

e Tekninen laatu

* Tuotteen tai palvelun fyysiset ominaisuudet tai
toiminnallisuus

Prosessilaatu

* Tuotannon ja prosessin sujuvuus, tehokkuus,

LAATU standardien noudattaminen
_ m|ta se Onf) Asiakaskeskeinen laatu

* Asiakkaan odotusten ja tarpeiden tayttaminen ja
ylittaminen

Kestava laatu

* Kestavyys ja vastuullisuus

Inhimillinen laatu

N — | * |hmisten kokemuksia ja hyvinvointia korostava



LAATU
- mita se on?

* Laatu on todettua
vhdenmukaisuutta vaatimuksiin
nahden

* Laatu koetaan hyvaksi kun se
ylittaa sille asetetut vaatimukset

* Lopulta kaikki laatu on toiminnan
laatua -> oikean toiminnan
seurauksena syntyy oikea
tuotelaatu automaattisesti



Pro Kalan koordinoima
Innovaatio-ohjelma:

Kalan
markkinoinnin
Ja laadun
kehittamis-
ohjelma




* Laadun kehittaminen kirjattu kaikkiin
innovaatio-ohjelmiin

Innovaatio-
ohjelma

la a d un * Miten innovaatio-ohjelmat voivat parhaiten
e toimia laadun kehittajina?
kehittajana

* Mika on ohjelmien rooli laadun kehittajana?




Kalan markkinoinnin ja laadun
kehittamisohjelma

* Hyvan kaytannon ohjeet
* Rannikko- ja
sisavesikalastus

* Pienimuotoinen
kalanjalostus

 Kalankasvatus
 Koulutukset —> Laurea, Livia

* Kyselyt, tutkimukset

e

Pro Kala



Kalan markkinoinnin ja laadun kehittamisohjelma:

Kuluttajatutkimus 2024

Ennenkaikkea tuoreutta pidetaan laadukkuuden merkkina

Minkalaista on mielestasi laadukas kala? (738)

eettisesti

ahven

makuista ~ fUOretta

suomalainen kotimaista
sdilytetty  valmistettu

savustettu

esim

kotimainen

tiedd

ruotoja  MelUItEN o astettua
pyydett
yyoery kasvatettu loh
lohi Ssanoa ohta
ruodoton pyydettya
tUOre kala maukasta
hyvan  maukas
osaa
kalaa .
kuha lahiruokaa
kasvanut
ruodotonta

Otteita vastauksista:

« Aito, luonnollinen, ei hormoneilla kasvatettu, tuore
* Edullinen. Eettinen ja tuore
* FEkologisesti pyydettyd, pienet myrkkypitoisuudet

* Herkullista ja maukasta. Hienosti fileoituna, josta voi
valmistaa ruokaa

* Hyvin kasvatettu, vastuullinen. Hyvin maustettua

* Kotimainen ja vastuullisesti hankittu

* Laadukas kala on tuoretta ja oikein valmistettu

* Maukasta eikd liian pitkélle jalostettua

* Tuore, kotimainen, ldhiruokaa. Terveellistd, hyvanmakuista

* Tuore, ldheltd pyydettyd. Mahdollisimman paljon kalaa, ilman
ylimddrdisid tuotteita esim. jauho

NININou



Kalan markkinoinnin ja laadun kehittamisohjelma:
Kysely yrityksille: Minkalaisten
toimenpiteiden nakisit parhaiten
parantavan kalatuotteiden laatua?

* Hyvan kaytannon ohjeiden laatiminen toimitusketjun eri vaiheisiin

* Hyvan kaytannon ohjeiden jalkauttaminen toimitusketjun eri vaiheisiin

* Kalatoimialan laatuun liittyvien haasteiden kartoittaminen ja sen jalkeen
toimenpiteista paattaminen

Euroopan unionin
osarahoittama




BP yrityshaastattelut:

Mika osa kalan arvoketjusta laadun nakokulmasta kriittisin?

Mihin arvoketjussa panostettava?

Kuluttaja
Vahittdiskauppa
Jalostus

Alkutuotanto

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

1. Ei tarvetta kehittaa 2. Ei keskeisimpia kehityskohteita 3. Kohtuullinen
kehitystarve 4. Tarkea kehityskohde. 5. Aivan keskeinen kehitystarve



* Laadun kehittamiseen liittyvia toimenpiteita
kaikissa ohjelmissa meneillaan

Innovaatio-
ohjelma

laad un * Laatu jalaadun kehittaminen tehdaan
Sy e yrityksissa, kalan tuotanto- ja toimitusketjussa
kehittajana

/




* Innovaatio-ohjelmat ovat joustavia ja ketteria, ja
tavoitteena on keskittya yritysten tarpeisiin
vastaavaan kehittamiseen

Innovaatio-
ohjelma

* Miten innovaatio-ohjelmat voivat parhaiten
laadun toimia laadun kehittajina?

kehittajana

->vain tiedossa oleviin tarpeisiin voidaan tarttua ’

/
7




Klitos!

Katriina Partanen
katriina.partanen@prokala.fi
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P]’O Ka] a Hanke on EMKVR

osarahoittama
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