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LAATU
- mitä se on?

Moniulotteinen käsite:

• Tekninen laatu
• Tuotteen tai palvelun fyysiset ominaisuudet tai 

toiminnallisuus

• Prosessilaatu
• Tuotannon ja prosessin sujuvuus, tehokkuus, 

standardien noudattaminen

• Asiakaskeskeinen laatu
• Asiakkaan odotusten ja tarpeiden täyttäminen ja 

ylittäminen

• Kestävä laatu 
• Kestävyys ja vastuullisuus

• Inhimillinen laatu
• Ihmisten kokemuksia ja hyvinvointia korostava



LAATU
- mitä se on?

• Laatu on todettua 
yhdenmukaisuutta vaatimuksiin 
nähden

• Laatu koetaan hyväksi kun se 
ylittää sille asetetut vaatimukset 

• Lopulta kaikki laatu on toiminnan 
laatua -> oikean toiminnan 
seurauksena syntyy oikea 
tuotelaatu automaattisesti



Pro Kalan koordinoima 
innovaatio-ohjelma:

Kalan 
markkinoinnin 
ja laadun
kehittämis-
ohjelma



Innovaatio-
ohjelma 
laadun 
kehittäjänä

• Laadun kehittäminen kirjattu kaikkiin 
innovaatio-ohjelmiin

• Miten innovaatio-ohjelmat voivat parhaiten 
toimia laadun kehittäjinä? 

• Mikä on ohjelmien rooli laadun kehittäjänä?



Kalan markkinoinnin ja laadun 
kehittämisohjelma

• Hyvän käytännön ohjeet
• Rannikko- ja 

sisävesikalastus
• Pienimuotoinen 

kalanjalostus
• Kalankasvatus

• Koulutukset –> Laurea, Livia

• Kyselyt, tutkimukset



Kalan markkinoinnin ja laadun kehittämisohjelma:

Kuluttajatutkimus 2024



Kalan markkinoinnin ja laadun kehittämisohjelma:
Kysely yrityksille: Minkälaisten 
toimenpiteiden näkisit parhaiten 
parantavan kalatuotteiden laatua?

• Hyvän käytännön ohjeiden laatiminen toimitusketjun eri vaiheisiin

• Hyvän käytännön ohjeiden jalkauttaminen toimitusketjun eri vaiheisiin

• Kalatoimialan laatuun liittyvien haasteiden kartoittaminen ja sen jälkeen 
toimenpiteistä päättäminen



BP yrityshaastattelut:

Mikä osa kalan arvoketjusta laadun näkökulmasta kriittisin?

1. Ei tarvetta kehittää 2. Ei keskeisimpiä kehityskohteita 3. Kohtuullinen 
kehitystarve 4. Tärkeä kehityskohde.  5. Aivan keskeinen kehitystarve

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Alkutuotanto

Jalostus

Vähittäiskauppa

Kuluttaja

Mihin arvoketjussa panostettava?



Innovaatio-
ohjelma 
laadun 
kehittäjänä

• Laadun kehittämiseen liittyviä toimenpiteitä 
kaikissa ohjelmissa meneillään 

• Laatu ja laadun kehittäminen tehdään 
yrityksissä, kalan tuotanto- ja toimitusketjussa



Innovaatio-
ohjelma 
laadun 
kehittäjänä

• Innovaatio-ohjelmat ovat joustavia ja ketteriä, ja 
tavoitteena on keskittyä yritysten tarpeisiin 
vastaavaan kehittämiseen 

• Miten innovaatio-ohjelmat voivat parhaiten 
toimia laadun kehittäjinä? 

-> vain tiedossa oleviin tarpeisiin voidaan tarttua



Kiitos!
Katriina Partanen

katriina.partanen@prokala.fi
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